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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:
Implementar en la gestion organizacional estrategias cientificas de mejora continua de proce-
sos, sistematizacion de herramientas metroldgicas de gestion de la calidad, riesgos y conformi-
dad (lean six sigma) administradas con inteligencia cooperativa desde el internet y fundamen-
tadas en normas internacionales 1S0 (9000; 14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000;
10014; 66175; HACCP; OHSAS 18000), que desarrollardn sosteniblemente competencias y
conocimiento intuitivo en el talento humano, para auto emprender desde los diferentes cargos o
escenarios de la organizacion en acciones correctivas, preventivas e innovacion, que harén
frente destde la raiz a riesgos, problemas y no conformidades existentes.

SITUACION ORGANIZACIONAL:

El sistema actual de calidad no es administrado de manera técnica ni evaluado con
metrologia; desencadenando en riesgos, problemas , no conformidades y conflictos al
que tienen que afrontar diariamente el talento humano y procesos internos, imposibili-
tando aplicar acciones correctivas, preventivas o generar innovacion desde la raiz por
falta de tiempo o recursos; lo que deshumaniza el ambiente de trabajo y su climax
organizacional, crea efectos perjudiciales en la salud ocupacional fisica o psicoldgica,
se manifiestan no conformidad de los clientes, Se crean juicios sin fundamento técnico
de la realidad interna sobre calidad, seguridad y conformidad, no existe alineamiento
estratégico a la misioén y vision organizacional, se imposibilita medir la estrategia y su
operativizacién, Se generan pérdida de recursos y control en la gobernabilidad de la
productividad y competitividad, no existe desarrollo de competencias en el talento
humano agravando el abandono fisico e intelectual de las areas de trabajo por la
dispersion de culturas y ubicacién geografica, en los que los representantes legales y
talento humano se encuentran involucrados.

METODOLOGIA DE ACTUACION:
El programa se fundamenta en la metodologia cientifica del Know How Mejoramiento
Continuo Radical; cuyas etapas son:

- Identificar y localizar problemas en linea en los escenarios.

- Corregir el problema de mayor indice de gravedad en su origen.

- Seguimiento para evitar futuros problemas.

- Verificar si se corrige el problema.

- Verificar si existe fallo o afectacion a terceros.

- Innovacion tecnolégica en los procesos

Esta metodologia sera socializada con herramientas tecnoldgicas inteligentes de siste-
matizacion y automatizacién administradas desde el internet, métodos de entrenamien-
to didacticos (learning on line ) y experiencias desarrolladas en la organizacion, que
mejoraran su enfoque a la calidad técnica y adaptaran las nuevas tecnologias a sus
entornos laborales de manera sostenible en el tiempo.

PLAN DE ACTIVIDADES:

ETAPA 1.- Diagndstico, levantamiento de procesos, estrategias de implementacion.

ETAPA 2.- Sistematizacién y automatizacioén de la gestion integrada de procesos.

ETAPA 3.- Coaching ( Entrenamiento ) por competencias disefio y planificacion de

estrategias con calidad lean six sigma.

ETAPA 4.- Auditorias internas a los sistemas de gestion de la calidad integrada como

etapa de estabilizacion.
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

" En el entorno organizacional a implementar el proyecto “Mejoramiento continuo de
procesos basados en la metrologia de la calidad lean six sigma e inteligencia coope-
rativa” es evidente la falta de medicion y administracion de la calidad con criterios
técnicos, metodoldgicos y normativos; tanto en el disefio como en la ejecucion de la
estrategia; afectando gravemente al rendimiento de la organizacién, la productividad,
competitividad y seguridad del talento humano en el tiempo; por la constante amena-
za de riesgos, problemas, no conformidades en los campos social, econdmicos y con
el cliente; razén por la que, ante la realidad interna de la organizacion, con direccion
de la metodologia cientifica Know How Mejoramiento Continuo Radical, la medicion
( metrologia) de los sistemas integrados de gestion, estandares internacionales,
inteligencia cooperativa y las técnicas o estrategias que ayudan al mantenimiento
econdmico, social y de clientes; el presente proyecto busca sistematizadamente una
solucién radical de largo plazo, para potencializar la calidad, productividad, competiti-
vidad y la innovacién con el recurso disponible, desconcentrando la preocupacién por
la limitacién de recursos a la toma de decisiones acertadas que se adopten; el objeti-
vo propuesto se transformara de esta manera en una herramienta sistémica e inteli-
gente de fortalecimiento social y econémico para: talento humano, clientes y transfe-
rencia de gestion a futuras generaciones.

La direccion estratégica de mejora de procesos que se aplicard con herramientas
inteligentes administradas desde el internet, para la sostenibilidad de resultados en el
tiempo; y los programas de entrenamiento tanto de disefio como ejecucion de estrate-
gias, generaran resultados inmediatos a partir de la implementacion en los procesos;
facilitando la recoleccién y dotacién de informacion de manera automatica, la que
sera procesada y transformada a modelo estadistico con control de fallos y efectos,
para entregarla por competencias al talento humano segun la arquitectura de la
informacion que se planifique. Los resultados estadisticos que se obtendran con
indicadores primarios o secundarios (KPI'S) de medicién de la gestion de calidad,
riesgos y conformidad ( lean six sigma); generados y distribuidos en tiempo real,
seran la principal herramienta de toma de decisiones para la actuaciéon del talento
humano, el que estard empoderado gracias a la sistematizaciéon y automatizacion
inteligente de procesos, metodologia cientifica y normas internacionales ISO (9000;
14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; 66175; HACCP; OHSAS 18000 ),
para superar las limitaciones humanas en cuanto a recopilacién, procesamiento y
distribucién de informacién con metrologia.

Este modelo técnico de mejora de procesos con administraciéon de la variabilidad e
informacion en tiempo real, desarrollaré sosteniblemente competencias y conocimien-
to intuitivo en el talento humano, con capacidad de emprender en acciones correcti-
vas, preventivas o generar innovacion, que hagan frente desde la raiz a conflictos,
problemas, riesgos o no conformidades del talento humano y procesos, tanto en la
estrategia como en la operativizacion.

Humanizando de esta manera el ambiente de trabajo e incrementando el crecimiento
organizacional, que creara ahorro de recursos, bienestar, conformidad en los clientes,
estabilidad, equilibrio en la salud ocupacional fisica o psicolégica, fortalecimiento,
control y gobernabilidad de los procesos o acciones que fomenten la productividad y
competitividad;; se posibilitard ademas ejecutar estrategias con todos los recursos,
alineados a la misién y visién de la organizacion, sin importar la dispersiéon de cultu-
ras, alcances humanos, realidad de los recursos, problemas en las competencias o
ubicacién geogréfica.
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QUIENES SOMOS, QUE HACEMOS?:

Nos dedicamos tecnologica y cientificamente a ayudar a las personas y organi-
zaciones de toda naturaleza a tecnificar y potencializar la calidad, productividad,
competitividad y la innovacién, desde el disefio hasta la ejecucion de estrategias;
para que mejoren continuamente la rentabilidad social y econdmica. Trans-
formandolas a las soélidas, débiles o pequefas; en verdaderas unidades producti-
vas; con similares estrategias de las organizaciones mas exitosas del mundo.
MISION:

El Centro Internacional de la Calidad Productividad y Mitigacién de Riesgos
"Grusam’se", desarrolla, comercializa y transfiere tecnologias relacionadas a la
calidad, productividad, competitividad e innovacion tecnoldgica; por medio de
servicios, herramientas especializadas, discos, software, hardware, outsourcing,
representaciones, capacitacion, congresos, seminarios, convivencias, coaching,
proyectos para emprendimientos y negocios, consultoria, incubacion de unidades
productivas, centros de investigacion, etc. Para mejorar continuamente la eco-
nomia y la credibilidad social del talento humano y organizaciones basados en,
lean six sigma, inteligencia cooperativa de organizaciones, estandares internacio-
nales (1SO: 9000; 14000; 22000; 24000; 26000; 27000; 28000; 10014; 66175;
HACCP; OHSAS 18000 )

VISION:

En los préximos cinco afos, trabajaremos por ser la mejor unidad especializada
de investigacion y transferencia de tecnologias para la calidad, productividad,
competitividad e innovacién; transfiriendo tecnologia al talento humano u organi-
zaciones, basada en la sistematizaciéon y automatizacion de los estandares
internacionales de gestion integrados, enfocados al lean six sigma y en la inteli-
gencia cooperativa de organizaciones; con el uso de servicios personalizados y
desde el internet (TIC’s ); para fomentar la mejora continua, los emprendimien-
tos, la incubacién de unidades productivas, el incremento de la rentabilidad social
o econdmica; enmarcadas en planes estratégicos técnico-cientificos que enfren-
ten y controlen la variabilidad del entorno.
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Quién debe mejorar los procesos?

ORGANIZACIONES GREMIALES, SOCIALES, PRODUCCIGN, COMERCIALES, AUDITORIA Y
CONTROL , GOBIERNOS, CAMARAS DE LA PRODUCCIAN, PROFESIONALES:

Agricultura y Ganaderia, Automotriz; Auditoria, Consultoras, Educacion, Franguicias,
Medicina, Medios de Comunicacidn, Militares, Ong, Pyme, Petrdleos, Politica, Seguridad,
Transporte, Turisma, Quimica, Legislativas, otras.

Proyeccion de resultados e impacto del proyecto?

Con la materializacian disciplinada del proyecto propuesto, en organizaciones de
sociedades de bajo y mediano nivel cultural; se prevee estadisticamente |a siguiente
proyeccin de inJiuadurEs de crecimiento y control de desperdicios; considerando-
se entre |os principales desperdicios |a gestion del capital humano e informatico,
las competencias y todos los desperdicios tangibles e intangibles que estos gene-
ran.

Importante: Los indicadores desplegados en la grafica siguiente se incrementaran
del 10 al 35%, en sociedades de culturas desarrtﬂladas o de alto nivel de competen-
cias.

Tal es el caso:
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En la gréfica estadistica se puede apreciar claramente que: con la combinacidn

disciplinada de la metodologia y el apoya sistémico de las TIC”s propuestas, basa-

das en normas técnicas internacionales; tanto el crecimiento, rendimiento y calidad

organizacional anual, es minimo del a%; mientras que los desperdicios tangibles e

intangibles son reducidos radicalmente en los dos primeros afios de la siguiente

manera:

- Los desperdicios tangibles en Z afios se eliminan en un 4%

- Los desperdicios intangibles en 2 afios se elimina en un 53%

- A partir del sequndo afio los desperdicios tangibles e intangibles se eliminan a
largo plazo en un 0% anual, mientras se genera: crecimiento, rendimiento y
calidad organizacional en un similar valar.

- La proyeccion estadistica demuestra que en 20 afios el rendimiento o calidad
organizacional es del 100% v el nivel I?E riesgos o desperdicios tangibles es de

21.3% e intangibles 17.4%.
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Antecedentes?

a) El sistema de procesos que genera més resultados sostenibles y mejora
continua, es el que operativiza bajo metrologia (medician), métodos cientificos y
estandares internacionales de gestidn el universo de talento humano mativado y
alineado a la mision y vision organizacional; considerando que: “Todo sistema

ue mide sus procesos o procedimientos internos y corrige riesqos desde [a
raiz, qenera estabilidad, eliminacidn de desperdicios, conformidad y sequrida
del talento humano o procesos: para potencializar Ta productividad, competitivi-
dad y [a rentabilidad social o econdmica que todo tipo de organizacion con o sin
Tines de lucro requiere para brindar productos o servicios con calidad técnica .
Antecedente que es amenazado frente a [a limitacian humana de recopilar,
procesar y entregar informacian estadistica por competencias, en tiempo real;
para fundamentar y respaldar la actuacidn en el tiempo.

b) La organizacian no puede suspender los servicios a la comunidad, para
aplicar un proyecto radical de depuracion de fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas o ejecutar una reingenieria total de procesos, no consideran-
dose con este antecedente, la imposibilidad técnica de conseguir este requeri-
miento de ser necesario; ya que ante una necesidad de esta naturaleza, bastara
con ajustar el objetivo y las actividades del proyecto, con plena conciencia y
seguridad en que se incrementaran el impacto social como econdmico del
entorno organizacional.

c) Se toma como antecedente, |a existencia dentro de la organizacicn de planes
y ejecucion de estrategias, estudios técnicos de necesidades pasadas, presen-
tes y futuras, adguisicion de herramientas bienes o servicios con beneficio a
ciertos procesos o procedimientos, proyectos de mejoramiento continuo con
los que se alcanza resultados de menor intensidad, al que se persigue con el
logro del objetivo de esta propuesta de proyecto.

Todos estos recursos existentes en la organizacion serén considerados para
evaluarlos y utilizarlos en el nuevo sistema de calidad lean six sigma y control
de riesgos, mientras se mejoran los procesos cumpliendo el objetivo y activida-
des planificadas.

d) Implementando herramientas de medicitn en los sistemas de gestidn de los
procesos en cualquier método de trabajo, ambiente, politica, plan estratégico,
técnica de actuacion o cultura organizacional. El talento humano deja de depen-
der secuencialmente de |a limitante realidad interna de recursos econdmicos o
materiales y pasa a depender exclusivamente de sus decisiones; con concep-
cion en la gaturaleza o esencig fumang, de la que se deriva una serie de forta-
lezas y oportunidades en el mejoramiento continuo de la rentabilidad social o
econdmica e innovacidn de la organizacidn.

e) La calidad lean six sigma es una corriente técnica humanista fundamenta-
da en la metrologia (medicidn) cientifica de gestidn de |a calidad, capaz de
contrarrestar la crisis econémica o social actual y futura de una organiza-
cidn, sociedad o personas. Persigue la nentralida! del universo del talento
humano en la eliminacitn de los riesgos, problemas, no conformidades desde
la raiz y |a custodia para que estos no tomen un indice de gravedad mayor,
sumaan el desarrollo constante de competencias hacia la mejora continua e
innovacidn con plenitud en la salud fisica y psicoldgica, que fortalecen el
usicionamiento de actividades o desempeio con resultados como ser
ﬁumann parte de un equipo de alto valor, que contribuye con la productividad,
competitividad e innovacian organizacional sostenible, capaz de transferir
lisa y rentablemente a las nuevas generaciones su modelo actual de gestidn.

PRODUCTIVIDED.
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OBJETIVO:

“Transferir al talento humano conocimientos, habilidades y competencias técnico-cientificas,
en las areas de productividad, competitividad e innovacion tecnolégica; con programas de
capacitacion, acompanamiento y outsourcing, para facilitar a los procesos de negocio: emprender,
innovar, medir o mejorar continuamente su sistema de gestion, en los diferentes escenarios"
(IS0 9000; 14000; 22000; 24000; 26000; 27000; 28000; 10014; 66175; HACCP; OHSAS 18000)

[

¥ R 2 H -
ACREDITACION INTERNACIOMNAL: “ﬁ};{qﬂ‘(ﬂffﬂﬁ lean Mo f-;r}(/mﬂ

COPYRIGHT @



’ g :
<entro inter
L do productividad, mitigacion de

alida

DESAYUNO DE TRABAIO
OBJETIVO: 3

“Analizar en dos horas de trabajo los riesgos econdmicos y sociales al que se enfrentan los ejecutivos, el
talento humano, las organizaciones y sus stakeholders por |a crisis mundial, la variabilidad del macro o micro
amhbiente, y el poco aprovechamiento de recursos tecnoldgicos, que afectan la productividad, competitividad y
la innovacidn tecnoldgica”

(150 8000, 14000, 22000; 2400026000, 27000, 28000, 10014, 88175, HACCP, OHSAS 18000)
LEAN SIX SIGMA - INTELIGENCIA COOPERATIWA

TELF: (593) 32 806467 - 096840065
grusamse{@grusamse.com
SKYPE: GRUSAM 1
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JORNADA DISENO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
OBJETIVO:
“Desarrollar en 32 horas de trabajo competencias y conocimientos en los participantes sobre planificacidn
estratégica, por medio de la socializacitn de nuevas tecnologias en el disefio y prospeccitn; relacionadas a la
metrologia cientifica Lean Six Sigma y normas internacionales integradas de gestidn; para que el talento
humano maximice el rendimiento de los recursos, permitiendo la mejora continua de la productividad, el logro
de ventajas competitivas y |a innovacidn frente a otras organizaciones”.

(IS0 9000, 14000, 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; 86175, HACCP, OHSAS 18000)
LEAN SIX SIGMA - INTELIGENCIA COOPERATIVA

TELF: (593) 32 806467 - 096840065
grusamse{@grusamse.com
SKYPE: GRUSAM 1
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JORNADA ueeuoudn DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO:

“Proporcionar al talento humano en 32 horas de trabajo herramientas, que dirijan a mejorar su efectividad y la
contribucidn con |a estrategia de la organizacian, mediante el aporte individual en el Balanced Scorecard,
generador de indicadores con metrologia de la calidad lean six sigmagparafortalecer la prnduntl-.rlliali la

competitividad y |a innovacion tecnoldgica, segin esténdares mtﬂnﬂﬂnrﬁrlzs integrados de gestidn”

(150 9000, 14000, 22000, 24000:26000; 27000; 28000, 100147 66175, HACCP, OHSAS 18000)
LEAN SIX SIGMA - INTELIGENCIA COOPERATIVA

TELF: (593) 32 806467 - 096840065

grusamse(@grusamse.com
SKYPE: GRUSAM 1
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